


LA PLATAFORMA H6WEB

La plataforma online HeWeb es una aplicacion web
desarrollada para la Archicofradia de la Sangre, que permite a
sus Hermanos acceder a sus perfiles privados para realizar
consultas y gestiones telematicas. Obtiene sus datos desde una
copia segura e independiente de |la Base de Datos de la
Archicofradia, alojada en un servidor seguro.

En ella, se pueden realizar varias gestiones. cambio o
modificacion de datos personales y bancarios, reserva de cita
previa, pago de cuotas, compras de décimos de loterias, etc. En
este dossier explicamos algunos de los procesos mas
importantes.



ACCESO AL AREA PERSONAL

1. Acceda a nuestra web: http://www.archicofradiadelasangre.es

ANGRE Inicio  Archicofradia v  Titulares v  Cultos Patrimonio v Areas v Contacto  Acceso de hermanos

Pontificia, Real, Muy Ilustre y Venerable Archicofradia del Santisimo Criste de la Sangre, Maria Santisima de Consolacidn y Lagrimas, y del Santo Sudarie
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ACCESO AL SERVICIO

(1)  ACCEDERAL PERFIL

’ SOLICITAR CLAVE

AYUDA | AVISO LEGAL


http://www.archicofradiadelasangre.es/

3. Una vez alli, introduzca su DNI (con la letra sin espacio) y su
clave
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ACCESO AL SERVICIO

DNI
CLAVE

(1)  ACCEDERAL PERFIL

» SOLICITAR CLAVE

AYUDA | AVISO LEGAL

4. Finalmente, pulse en el boton “Acceder al perfil”

(l) ACCEDER AL PERFIL

Puedes ver en video como realizar este proceso, en nuestro
canal de YouTube, “La Sangre TV", pulsando en el siguiente

play


https://youtu.be/_slmmEAKO6s

ACCESO AL AREA PERSONAL
POR PRIMERA VEZ
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3. Una vez alli, introduzca su DNI (con la letra sin espacio)
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4. Pulse en el botdn “Solicitar clave”

» SOLICITAR CLAVE

5. Recibira en su correo electronico la clave solicitada. El correo
al que llegara sera el que esté registrado en la base de datos de
la Cofradia, es decir, el que facilité a la Hermandad cuando se
hizo hermano. No olvide revisar la carpeta SPAM

6. Si no recibe el correo con la clave, puede significar que su
DNI no se encuentre en la base de datos de la Archicofradia,
gue la clave se haya enviado a un correo electronico antiguo de
su propiedad o gque nunca haya facilitado su email a la
Archicofradia. En esos casos, pongase en contacto con nuestra
Archicofradia mediante el siguiente correo electrénico:

secretaria@archicofradiadelasangre.es



7. Seguidamente, en el “Acceso de hermanos”, introduzca su
DNI (con la letra sin espacio) y la clave temporal recibida en su

|"

correo electronico y pulse en el botdn “Acceder al perfi

e S Archicofradia de la
AN - angre

ACCESO AL SERVICIO

DNI
CLAVE

(1)  ACCEDERAL PERFIL

» SOLICITAR CLAVE
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8. Pulse en el botdén “Acceder al perfil”

Q) ACCEDER AL PERFIL

9. Una vez acceda al servicio tendra que cambiar la clave por
otra personalizada que pueda recordar

Los Hermanos menores de edad sin DNI o correo electrénico
propios no podran acceder al servicio. Usaran, en su caso, el
DNIy correo electronico de su tutor legal si estos se facilitaron.

Puedes ver en video cOmo realizar este proceso, en nuestro
canal de YouTube, “La Sangre TV", pulsando en el siguiente

icono ) play


https://youtu.be/_slmmEAKO6s

CAMBIO DE CLAVE DE ACCESO

1. Una vez acceda a su area personal de hermano, vera la
pagina principal llamada “Mi perfil”. Desde esta pagina, podra

hacer varias operaciones, entre ellas, la de cambiar su clave de
acceso
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Hola en este apartado puedes contemplar tus datos personales y fos de tus familiares (Si figuras como cabeza de familia de otros
Hermanos). También puedes cambiar tu clave de acceso, soflicitar modificaciones de datos o pedir cita previa si est3 disponible.

~ @ OPERACIONES DISPONIBLE.

, CAMBIAR CLAVE DE ACCESO
"

& MODIFICAR DATOS

@é PEDIR CITA PREVIA

2. Pulse sobre el botdn “Cambiar clave de acceso”

49 CAMBIAR CLAVE DE ACCESO

CAMBIAR CLAVE DE ACCESO

Nueva clave

Repetir clave

CAMBIAR CANCELAR



3. En la nueva pantalla, introduzca la nueva clave que desee
establecer. Repita la nueva clave que desee establecer.

CAMBIAR CLAVE DE ACCESO

Mueva clave NUEVA CLAVE

Repetir clave NUEVA CLAVE

4. Finalmente, pulse en el botdon “Cambiar”

v

CAMBIAR



CAMBIO O CORRECCION
DE DATOS

1. Una vez acceda a su area personal de hermano, vera la

pagina principal llamada “Mi perfil”. Desde esta pagina, podra
hacer varias operaciones, entre ellas, la de cambiar o corregir
sus datos personales cedidos a la Archicofradia
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Hola en este apartado puedes contemplar tus datos personales y fos de tus familiares (Si figuras como cabeza de familia de otros
Hermanos). También puedes cambiar tu clave de acceso, solicitar modificaciones de datos o pedir cita previa si esta disponible.

-~ @ OPERACIONES DISPONIBLE.

CAMBIAR CLAVE DE ACCESO

MODIFICAR DATOS

PEDIR CITA PREVIA

2. Pulse sobre el botdn “Modificar datos”

s MODIFICAR DATOS




3. En la nueva pantalla, rellene los campos cuyos datos desea
corregir o modificar: Nuevo domicilio / Nueva localidad / Nuevo
coddigo postal / Nueva provincia / Nuevo correo electrénico /
Nuevo teléfono fijo / Nuevo teléfono movil / Nueva cuenta
bancaria / Nuevo titular de la cuenta (Nombre y apellidos)

SOLICITUD DE MODIFICACION DE DATOS

N Hermano

Nombre y apellidos

w Datos personales

Correo electronico actual

Nuevo domicilio

Nueva localidad

Nuevo coédigo postal
Nueva provincia

MNuevo correo electrénico
Nuevo teléfono fijo

Nuevo teléfono movil

Mueva cuenta bancaria

Muevo titular de la cuenta (Nombre y apellidos)

rd

Puede utilizar este campo para transmitir datos que adn no figuren en su perfil 0 en el de sus relacionado como DNT o fecha de nacimiento

Consiento que la Archicofradia de la Sangre utilice mis datos para atender mi peticién y poder informarme. He leido y acepto el tratamiento que se va a realizar
con mis datos, tal y como se establece en el AVISO LEGAL O Aceptar

ENVIAR CANCELAR

4. Si lo desea, puede anadir alguna observacion.



5. Marque la casilla “Aceptar” del aviso legal

Consiento que la Archicofradia de la Sangre utilice mis datos para atender mi peticion y poder
informarme. He leido y acepto el tratamiento que se va a realizar con mis datos, tal y como se establece

enel AVISOLEGAL [ Aceptar

Consiento que la Archicofradia de la Sangre utilice mis datos para atender mi peticién y poder
informarme. He leido y acepto el tratamiento que se va a realizar con mis datos, tal y como se establece

en el AVISO LEGAL [X]Aceptar

6. Pulse, finalmente, el botdon “Enviar”

v

ENVIAR

7. Tras esto, la secretaria de la Archicofradia recibira un correo
con los datos que usted desea corregir o cambiar. Una vez
recibido el correo, la secretaria modificara o actualizara
aquellos datos que haya senalado. Tenga en cuenta que esto
puede tardar varios dias.



PEDIR CITA PREVIA

1. Una vez acceda a su area personal de hermano, vera la
pagina principal llamada “Mi perfil”. Desde esta pagina podra
hacer varias operaciones, entre ellas, la de reservar cita previa
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Hola en este apartado puedes contemplar tus datos personales y los de tus familiares (Si figuras como cabezz de familia de otros

Hermanos). También puedes cambiar tu clave de acceso, solicitar modificaciones de datos o pedir cita previa si esta disponible.

~ @ OPERACIONES DISPONIBLE!

’ CAMBIAR CLAVE DE ACCESO
N

&, MODIFICAR DATOS

@5 PEDIR CITA PREVIA

2. Pulse sobre el botdon “Pedir cita previa”

o PEDIR CITA PREVIA

!

AGENDAS ACTIVAS

Selecciona la agenda en donde deseas pedir tu cita previa y haz
clic en aceptar:

- selecciona una agenda - v

ACEFTAR CANCELAR



3. Aparecerd una ventana en la que deberd elegir una agenda
que dependerd del puesto que usted desee ocupar en la
procesion: Entrega de tuUnicas de nazarenos antiguos / Cambio
de tunicas de nazarenos antiguos / Tallaje de hombres de trono
antiguos

AGENDAS ACTIVAS

Selecciona la agenda en donde deseas pedir tu cita previa y haz
clic en aceptar:

- selecciona una agenda - v
- selecciona una agenda -

CAMBIO DE TUNICAS NAZARENOS
HOMBRES DE TRONO ANTIGUOS
HOMBRES DE TRONO ANTIGUQOS I
NUEVOS HOMBRES DE TRONO
TUNICAS NAZARENOS ANTIGUOS
TUNICAS NAZARENOS NUEVOS

4. Una vez seleccionada la agenda, pulse el boton “Aceptar”

v

ACEPTAR

5. Aparecera una nueva ventana con un calendario. En el
mismo, se senalaran los dias disponibles para reservar cita en
color verde. Seleccione el que mejor se ajuste a sus
necesidades.

e Febrero 2022 °

L M X J V' S D

1 2 3 B 5 6
7 8 9 10 11 12 13
14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27

28

Hsz clic en un dia con disponibilidad para solicitar tu cita

Hoy Dia con disponibilidad Dia sin disponibilidad




6. Aparecera una ventana en la que debera elegir la hora a la
gue desee acudir a la Casa Hermandad. Una vez seleccionada
la hora, pulse el boton “Aceptar”

ré HORARIOS DISPONIBLES

Has seleccionado el dia 17-02-2022. Elige una hora para tu cita
y haz clic en aceptar:

19:15:00

19:45:00

20:15:00

20:30:00

20:45:00

21:00:00

-
AL AT

7. Tras esto, aparecera una ultima pantalla confirmandole que
Su cita previa ha sido reservada

Archicofradia de la
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En breve recibirds un correo electrénico con teda la informacidn sobre tu cita (No olvides revisar tu correo no deseado o bandeja de SPAM).
Recuerda que puedes consultar los detalles de tu cita o anularla volviendo a su agenda correspondiente.

v

ENTENDIDO

Puedes ver en video codmo realizar este proceso, en nuestro
canal de YouTube, “La Sangre TV, pulsando en el siguiente

play


https://youtu.be/uv_0crJxbbw

PAGO DE LA CUOTA ANUAL

Aunque la forma mas habitual y comoda de realizar el pago de
la cuota anual es la domiciliacidon bancaria, para los hermanos
con cobro en la Casa Hermandad, gracias al avance
tecnologico, podemos ofrecer la posibilidad de realizar el pago
de la cuota anual a través de su perfil privado.

Esto supondra la agilizacion y reduccion del tiempo de espera,
asi como la reduccion del contacto fisico en las entregas de
tunicas de nazarenos o los tallajes de portadores, siendo
ademas una opcion 100% segura.

1. Una vez acceda a su area personal de hermano, vera la
pagina principal llamada “Mi perfil”. Desde esta pagina podra
acceder a numerosas funciones, como el pago de la cuota
anual de hermano.

Archicofradia de la
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Hola en este apartado puedes contemplar tus datos personales y fos de tus familiares (Si figuras como cabeza de familia de otros
Hermanos). También puedes cambiar tu clave de acceso, solicitar modificaciones de datos o pedir cita previa si esta disponible.

~ EQ] OPERACIONES DISPONIBLES

CAMBIAR CLAVE DE ACCESO

>
|| MODIFICAR DATOS

PEDIR CITAPREVIA




2. Pulse sobre el botdn “Recibos”

ee RECIBOS

Archicofradia de la
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En este apartado puedes consultar tu historial de recibos, asi como abonar las cuotas que figuren como pendientes de pago si la Archicofradia lo
habilita.

RECIBOS DESDE ELL ANO 1998

Fecha de -
reEDT Tipo Importe Forma de pago Estado A pagar Detalle
01-01-2022 Ordinaria  35.00 € Secretaria de la Hermandad Pendiente 3500 € ﬁ R120256: Cu;)‘t‘ljuaﬁo 2022 NR:
01-01-2021 Ordinaria  35.00 € Secretaria de la Hermandad Pagado Cuota afio 2021
21-02-2020 Ordinaria  35.00 € Secretaria de la Hermandad Pagado a/020

3. Desde esta nueva pagina, podra consultar su historial de
recibos y abonar las cuotas anuales que figuren como
pendientes de pago

4. En la columna “Estado” aparecera marcado en rojo la cuota
anual que tenga pendiente de pago. En la columna “A pagar”
aparecera marcado en rojo junto al icono de una tarjeta el
Importe a pagar de la cuota anual. Pulse sobre el importe para
comenzar el proceso de pago

Estado A pagar

Pendiente 35.00€E

Pagado

Pagado



5. Aparecera una nueva ventana en la que figuraran los datos
de la operacidn a realizar.

PAGAR'RECIBO

N¢ Hermano

Nombre y apellidos Datos pe rsona IeS

Correo electronico

Importe del recibo 35.00 €
Concepto R120256: Cuota afio 2022 NR: 1441

6. En la parte inferior, debera escoger el método de pago. Elija
"Tarjeta Bancaria". Después, marque la casilla “Aceptar” del
aviso legal y pulse el boton “Pagar”

Tarjeta bancaria v

Consiento que la Archicofradia de la Sangre utilice mis datos para atender mi peticion y poder
informarme. He leido y acepto el tratamiento que se va a realizar con mis datos, tal y como se establece

enel AVISOLEGAL [ JAceptar

Consiento que la Archicofradia de la Sangre utilice mis datos para atender mi peticién y poder
informarme. He leido y acepto el tratamiento que se va a realizar con mis datos, tal y como se establece

en el AVISO LEGAL lX]Aceptar




7. Se abrira la plataforma de pago segura. En esta plataforma,
debera rellenar los campos con los datos de su tarjeta bancaria
(NUmero de la tarjeta / Fecha de caducidad / Cédigo CVV)

osabade" Seleccione su idioma __Caslellanu v
Seleccione
método de pago
Datos de |la operacién Pagar con Tarjeta  wisa ] ~
Importe N* Tarjeta:
-
s ARCHICOFRADIADELA
Comercie: SANGRE Caducidad:
(ESPARA) B mm aa
Terminal: 337590855-1 v
a &
Pedido: 5952309
Descripcion
producto:
m e

8. Tras esto, debera seguir los pasos que la plataforma de pago
online le vaya indicando. Finalmente, debera confirmar el pago

9. Una vez confirmado, el pago se realizara y volvera al area
personal de hermano donde aparecerda el mensaje de
confirmacion del pago de la cuota anual. Del mismo modo, se
enviara un mensaje de confirmacion a su correo electronico.

)
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En breve recibirds un correo electrénico como justificante de la operacién (No olvides revisar tu correo no deseado o bandeja de SPAM).

ENTENDIDO



Puedes ver en video como realizar este proceso, en nuestro
canal de YouTube, “La Sangre TV, pulsando en el siguiente

icono ) play


https://youtu.be/LtV1_tU-u00

OTRAS GESTIONES

La plataforma permite al hermano realizar otras gestiones,
ademas de las aqui explicadas.

En el botdn "Donativos" nuestros hermanos podran realizar
diferentes donativos a la Archicofradia para contribuir, de esta
manera, a la consecucion de los fines que les son propios

Archicolradia de la

¥ vdng
& MIPERFIL A PROCESION g RECIBOS & DONATIVOS <+ EVENTOS (& DOCUMENTOS  +] SALIR

2= 8

)
En este apartado puedes consultar tu historial de denativos, asi como descargar tus certificados de donativos y realizar donaciones voluntarias si la

Archicofradia lo habilita.

{}) OPERACIONES DISPONIBLES

s REALIZAR DONATIVO

HISTORIAL DE DONATIVOS

- q Emitir
Afio Importe donado Fecha de registro certificado

En el botdn "Eventos" se podran realizar diversas operaciones
que la Archicofradia habilite. Asi, se podran consultar,
Inscribirse y participar en los eventos organizados por la
Archicofradia, comprar décimos de |la Loteria de Navidad, etc.

Archicofradia de la
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Apartado donde puedes consuitar, inscribirte y participar en los eventos organizados por la Archicofradia. Para conocer las caracteristicas de un

evento haz clic en su columna de 'M3s informacién',

* EVENTQS ACTIVOS



En el botdn "Documentos" nuestros hermanos podran
consultar aquellos documentos que, de forma privada, la
Archicofradia comparta con los mismos

Archicofradia de la
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En este apartado puedes consultar y descargar los archivos exclusivos para Hermanos que publigue la Archicofradia.

REPOSITORIO DE DOCUMENTOS

Finalmente, en el botdn "Procesion" se podra consultar el
historial de procesion y tramitar su participacion en proximas
salidas procesionales cuando la Archicofradia lo habilite.

& MIPERFIL A PROCESION g RECIBOS £ DONATIVOS oy EVENTOS (@ DOCUMENTOS +] SALIR
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En este apartado puedes consultar tu historial de procesidn, asi como tramitar tu participacién en priximas salidas procesionales cuando la
Archicofradia lo habilite.

A SALIDAS PROCESIONALES DESDE EL ANG 1999

Afo = 5 Tramo
salida Seccion Procesiona como Posicién

Papeleta de sitio

2021 Salida Solidaria Archicofradia de Ia Sangre Papeleta Simbélica

MIPERFIL  PROCESION RECIBOS DONATIVOS EVENTOS DOCUMENTOS  SALIR




Invitamos a todos nuestros hermanos archicofrades a usar, de
ahora en adelante, la plataforma online He6Web y a realizar en
ella las diferentes gestiones que se ponen a disposicion de los
mMismos.

El area personal de hermano ofrece la ventaja de poder
gestionar por si mismos los datos que la Archicofradia dispone
de sus hermanos, manteniéndolos actualizados de forma que
no se produzcan los habituales problemas. Ofrece también un
sistema de pago seguro, tanto para las cuotas como para los
donativos, muy similar al que hoy en dia todos usamos para
comprar por internet. Y, finalmente, permite que Ia
Archicofradia pueda poner a disposicion de sus hermanos, de
forma privada, documentos o cuestiones de relevancia para los
mMismos de cara a futuros eventos, sorteos, etc.

En definitiva, una herramienta comoda, sencilla y practica que
los archicofrades podran emplear para agilizar diversos
tramites.






